TROJIKAD

Rezervacni system
TROJKA Kolin spol.s r.o.

Provozni rad
Rezervacni a obchodni podminky

Platné od 1.6.2020
KLIENTSKY UCET, KARTA K UCTU, REZERVACE

.

Prvni rezervaci nového klienta Ize objednat telefonicky 602 100 555 nebo osobné na recepci
TROJKA KOLIN.

Za vydani karty je uctovan poplatek 50,- K&. Bez karty a kreditu v minimalni vysi objednavané
sluzby nelze rezervovat dalSi sluzby.

Rezervace je mozné provadét on-line, telefonicky 602 100 555 nebo osobné na recepci
TROJKA KOLIN (rezervace nelze vyfizovat e-mailem).

Rezervace doporucujeme pro skupinové lekce, squash, bowling a nékteré kardio stroje.
Rezervace kardio strojii neni povinna, pfednost vSak maiji klienti s rezervaci.Vstup do
posilovny neni tfeba rezervovat.

Zalozenim klientského ucétu souhlasite s rezerva¢nimi a obchodnimi podminkami, stejné tak
se zpracovanim vasich osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané osobnich udajl (vice na www.trojkakolin.cz). Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji nema nic spolecného se zasilanim newsletter(, pokud mate zajem o zasilani
newslettert, byt s nami v kontaktu a byt informovan o novinkach, slevach a akcich v arealu
TROJKA KOLIN, musite ve svém profilu v on-line systému nastavit jejich odbér.

DOBITi KARTY (KREDITU)

Kartu Ize dobit dle vlastnich potfeb, minimalni vklad €ini 300 KE. Z kreditu Ize Cerpat slevy
podle vySe slozené €astky — viz. cenik TROJKA KOLIN.

Pro klienty s kartou Multisport je rezervace mozna na zakladé slozeni zalohy ve vysi 300 K&
(V pfipadé, Ze klient chce zadat vice rezervaci, pak musi mit slozenou zalohu: pocet
rezervaci krat 140 K&.)

Kredit neni vratny. Lze jej Eerpat na sluzby arealu TROJKA KOLIN. Z kreditu nelze &erpat
obgerstveni na baru, sportovni zbozi a servis.


http://www.trojkakolin.cz/

Kredit Ize dobit platbou v hotovosti, kartou, fakturou nebo on-line pfes rezervaéni systém.
Slevy nelze uplatnit pfi platbé poukazkami a benefity.

Platnost kreditu na karté je 12 mésict od jeho posledniho navyseni.
Pfi ztraté nebo poskozeni karty se automaticky uctuje poplatek 50 K& za vystaveni nové karty.

Za pouzivani karty je zodpovédny klient. Ztratu karty je tfeba nahlasit a zablokovat na recepci
TROJKA KOLIN, aby nedoSlo k nechténému Cerpani.

Rezervace musi byt provadény vzdy na jméno, na které je vystavena karta, ze které bude
Cerpano.

Studentska sleva se vztahuje na studenty prezenéniho studia do 26 let (po predloZeni platné
karty ISIC nebo potvrzeni o studiu).

ZADAVANI A RUSENi REZERVACI

Rezervace on-line Ize provadét 30 dni dopfedu a nejpozdéji 2 hodiny pfed zaCatkem lekce
nebo dané sluzby. V pfipadé kratSi doby do za¢atku kontaktujte recepci TROJKA KOLIN.
Badminton a stolni tenis Ize rezervovat pouze telefonicky nebo osobné na recepci TROJKA
KOLIN.

Bezplatné zruSeni rezervace je mozné nejpozdéji 5 hodin pfed zatatkem lekce nebo dané
sluzby a to on-line nebo telefonicky. V pfipadé zruSeni rezervace po terminu uvedeném

v tomto bodé& nebo v pfipadé nezruseni rezervace si TROJKA KOLIN vyhrazuje pravo uétovat
sankci ve vySi 100% z ceny sluzby. V pfipadé klienta s kartou Multisport propada slozena
zaloha v pIné vysi. Cerpanou &astku nelze vratit.

Pokud neni jakakoli skupinova lekce minimalné 2 hodiny pfed jejim zaCatkem obsazena
minimalné 3 klienty, vyhrazuje si TROJKA KOLIN pravo tuto lekci zrusit. Klient bude o této
skute€nosti informovan telefonicky nebo zaslanim SMS zpravy.

V pfipadé zneuZziti rezervaéniho systému si TROJKA KOLIN vyhrazuje pravo na zruseni
pfistupu klienta do systému.

TROJKA KOLIN si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit rozvrh a cenik bez udani dvod.

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST

Klienti arealu TROJKA KOLIN se ugastni lekci i ostatnich sluZzeb poskytovanych v arealu
TROJKA KOLIN na vlastni odpovédnost. Do posilovny mohou vstupovat osoby mladsi 18ti let
pouze v doprovodu osoby starSi 18ti let. Ostatni sluzby mohou osoby mladsi 18ti let vyuzivat
se souhlasem zékonného zastupce.

V celém arealu je pfisné zakazano koufit nebo jakkoli manipulovat s ohném.
TROJKA KOLIN nerugi za cennosti odloZzené ve skfinkach a mimo né.

TROJKA KOLIN se zavazuje neposkytnout Vase osobni Udaje tfeti osobé.

Dékujeme za spolupraci pfi objednavani Vasich sluzeb.



